
 

 

  

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 بیمارستان ولیعصر)عج( تویسرکان

 دفتر بهبودکیفیت

 بستری بیماران ترخیصفرآیند 

 VH-PS-03  :کد سند

  C:  شماره بازنگری

 1از  1صفحه: 

ثبت دستور ترخیص در پرونده پزشکی بیمار توسط 

 پزشک معالج

 ...کنترل پرونده پزشکی از نظر دستورات پزشک، دستورات دارویی و 

 پرستار مسئول بیمار

  و مدارک بیمه مشخصات بیمار و استحقاق پروندهاز نظر  HISپزشکی و بررسی پرونده 

 بخش منشی

 متصدی پذیرش

آیا ترخیص در ساعات 

 اداری انجام می شود؟

 تحویل پرونده به واحد ترخیص بلی خیر

 منشی بخش

آیا پرونده از نظر 

و مدارک بیمه ای 

 ؟تکمیل استاستحقاق 

 خیر

 بلی

 و ... از نظر ثبت خدمات، دارو و آزمایشات پرونده پزشکی چک

  پیش ترخیص

 

 ارسال پرونده به واحد پذیرش 

 پرستار/ نیروی خدمات بخش

 ارائه آموزش های لازم و تکمیل برگه آموزش حین ترخیص

 پرستار مسئول بیمار

 

 متصدی پذیرش

 ولی قانونی بیمار ترخیص و خلاصه پرونده به بیمار/تحویل برگه های آموزش حین 

 پرستار مسئول بیمار

 متصدی پذیرش

 محاسبه هزینه پرونده

 پذیرشمتصدی ترخیص/ 

 

جهت  واحد درآمد /به نماینده بیمههمراه بیمار ارجاع 

)در شیفت عصر و شب تماس تلفنی با  دیه بیمهاخذ تای

 (توسط پذیرش مسئول ترخیص و بیمه

 پذیرشمتصدی ترخیص/ 

 

 هدایت همراه بیمار به واحد صندوق

 متصدی ترخیص/ پذیرش

 

 انجام تسویه حساب و تحویل برگه تسویه حساب به همراه بیمار

 صندوقمتصدی 

 

 برگه تسویه حساب به نگهبان بخش تحویل

 همراه بیمار

خروج/ قطع اتصالات بیمار 

توسط پرستار مسئول بیمار  

 و خروج از بخش

آیا تسویه حساب در واحد 

 صندوق انجام می شود ؟

 بلی

 محاسبه هزینه پرونده

)در شیفت عصر وشب صبح فردا توسط پیش ترخیص چک  متصدی پذیرش

 می شود(

 

 خیر

)در شیفت عصر و شب تماس  فقدان بضاعت مالی و یا کد ملی )مجهول الهویه( ارجاع به واحد مددکاریدر صورت 

 با مددکار(

 / مددکاریمتصدی ترخیص

 

کدملی و سپس انجام امور  گرفتن عکس و اطلاعات بیمار و ارسال نامه به ثبت احوال جهت دریافت

 بیمه ای و تخفیف مددکاری

 / مددکاریمتصدی ترخیص 

 



 

 

 

 

 

 ابلاغ کننده تأییدکننده تهیه کننده

 دفتربهبودکیفیت 

 واحد ترخیص
 تیم رهبری و مدیریت

 یاست بیمارستانر

 



 
 بیمارستان ولیعصر)عج( تویسرکان

 دفتربهبودکیفیت

 

 شناسنامه فرآیند

 نام فرآیند:

 ترخیص بیماران بستری

 VH-PS-ID-03 کد سند:

 c شماره بازنگری:

 02/1/1021 تاریخ آخرین بازنگری:

 اصلی نوع فرآیند:

ترخیص انجام مراحل  هدف فرآیند:

با رعایت  در حداقل زمانبیماران بستری 

 حقوق گیرنده خدمت

 ، بخش های بستریترخیصواحد  دامنه فرآیند:

 و اورژانس بستری

 ،مالیانسانی ، تجهیزاتی منابع فرآیند:

 ترخیصمتصدی  متولی فرآیند:

ترخیص،  متصدی صاحبان فرآیند:

منشی و  ،کارکنان سوپروایزرین، سرپرستاران،

 بخش های بستریپیش ترخیص 

 Process)دروندادهای فرآیند: 

Inputs) 
 (Process Outputs)بروندادهای فرآیند:  شرح فعالیت

 بیمار/ولی قانونی وی .1

 معالج پزشک ترخیصدستور  .2

 اطلاعات هویتی و بیمه ای بیمار .3

 فرم های پرونده پزشکی .4

 HISسیستم  .5

 کارکنان بیمارستان .6

 

 پرونده پزشکی کمی و کیفی کنترل .1

ارائه آموزش های حین ترخیص و تکمیل  .2

 فرم مربوطه

به بیمار/ولی قانونی ارائه فرم های لازم  .3

 بیمار

و تحویل برگه انجام مراحل تسویه حساب  .4

 تسویه حساب به بخش

 شدهترخیص بیمار  .1

برگه های خلاصه پرونده و آموزش  .2

 حین ترخیص تکمیل شده

 تخت خالی در بخش .3

 برگه تسویه حساب .4

  پرونده پزشکی بیمار .5

 تصویب کننده: تاییدکننده: تهییه کننده:

 بهبودکیفیت

 
 رهبری و مدیریتتیم 

 ریاست بیمارستان

 

 

 

 
بیمارستان ولی عصر)عج( 

 تویسرکان

 دفتر بهبودکیفیت

 بیماران بستری ترخیصمیانگین مدت زمان  عنوان شاخص:

      عملکردی غیربالینی        موضوع شاخص:                          VH-PS-In-03کد شاخص: 

  02/1/1021 بازبینی:

 اهمیت پایشتعریف و 

تا  شروع فرآیند ترخیصاز  اران بستری جهت انجام مراحل ترخیصتعریف: میانگین مدت زمان انتظار بیم

 .می باشد خروج بیمار از بخشزمان 

فرآیند  صحیح یکی از مهمترین شاخص ها در سنجش انجام مدت زمانشاخص میانگین  اهمیت پایش:

 در حداقل زمان ممکن و افزایش رضایتمندی بیماران می باشد. ترخیص

 دفتر پرستاری -و اورژانس  بخش های بستری -ترخیصواحد  دامنه شاخص

 فرآیندی نوع شاخص



 فرمول شاخص
مجموع مدت زمان ترخیص بیماران بستری در یک دوره زمانی

تعداد کل بیماران مرخص شده در همان دوره زمانی
. 

 صورت شاخصتعریف 
در  خروج بیمار از بخشتا زمان  شروع فرآیند ترخیصاز زمان  بستری مجموع مدت زمان انتظار بیماران

 یک دوره زمانی بر حسب دقیقه

 در همان دوره زمانی مرخص شدهکل بیماران تعداد  تعریف مخرج شاخص

 دقیقه واحد اندازه گیری شاخص

  میزان هدف

 (HISاطلاعات بیمارستانی ) سیستم منبع گرد آوری شاخص

بازه زمانی اندازه گیری 

 شاخص
 ماهانه

فرد مسئول اندازه گیری 

 شاخص
 مسئول بهبودکیفیت

 مسئول بهبودکفیت به تیم رهبری و مدیریت نحوه گزارش دهی شاخص

بازه زمانی گزارش دهی 

 شاخص
 سه ماهه

 تصویب کننده تایید کننده تهیه کنندگان

    رئیس بیمارستان  رهبری و مدیریت تیم بهبود کیفیت 

 

 


